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REQUERIMIENTO DE SERVICIOS — TERMINOS DE
REFERENCIA

Datos Generales de la Contratacion:

1.1. Denominacién de la SERVICIO DE ACTUALIZACION DE
Contratacién REPOSITORIO INSTITUCIONAL
1.2. Area Usuaria (Unidad Direccion de Informacién y Gestion del
Organica) Conocimiento
1.3. Meta Presupuestaria 0006 - DIGC
1.4. Actividad del POI A0I00163000175
1.5. Personaresponsable del
requerimiento su supervision | SDIA - DIGC
y seguimiento
1.6. Persona que otorgara la SDIA - DIGC
Conformidad

Finalidad Publica

La finalidad del servicio es mejorar la eficiencia y accesibilidad de las plataformas
de informacién cientifica del INAIGEM, mediante la optimizacion del actual
repositorio institucional. Este enfoque del servicio busca no solo solucionar los
problemas de rendimiento y mantenimiento del repositorio existente, sino también
evaluar y ejecutar la mejor estrategia entre mejorar la instalacién actual o migrar a
una nueva, asegurando asi la continuidad y seguridad de la informacion cientifica.
Este esfuerzo tiene como meta final promover la colaboracion cientifica a través de
una plataforma mas transparente y accesible, mejorando asi la gestién del
conocimiento y apoyando la investigacion en areas clave para el desarrollo
sostenible y la conservacion del medio ambiente de los glaciares y ecosistemas de
montafia.

Antecedentes:

En el 2019, se implementé el repositorio institucional del INAIGEM y el geoportal
GEM, disponibles a través de https://repositorio.inaigem.gob.pe espectivamente.
Esta plataforma cumplen el propésito de almacenar y distribuir documentos técnicos
relevantes relacionados con la tematica de los glaciares y ecosistemas de montafia.
La plataforma fueron los dos primeros servicios de informacién implementados, y
actualmente se encuentran funcionando integramente en la nube. Ademas, cumple
con las disposiciones de la Ley n.° 30035, que regula el Repositorio Nacional Digital
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto."

En el 2021, se lanzo el sistema INAIGEM-CRIS, un servicio de informacion para
mapear, registrar y publicar activos estratégicos generados por investigaciones
cientificas. Esta plataforma registra personas, equipos, laboratorios, publicaciones,
patentes y otros activos de investigacion. Su objetivo es fomentar redes
colaborativas de investigacion a nivel nacional e internacional. INAIGEM-CRIS fue
la segunda plataforma de informacion desarrollada por la institucion.

Actualmente el repositorio institucional viene experimentando deficiencias en su
funcionamiento, lo cual implica una evaluacion e implementacion de mejoras
técnicas. Ademds, se busca centralizar el acceso a todos los sistemas de
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informacién mediante la implementacién de una plataforma concurrente de libre
acceso.

4. Objetivos de la Contratacion

4.1. Objetivo General:
Actualizar y optimizar el funcionamiento técnico del repositorio institucional. Esto
facilitara la sistematizacion de los sistemas de informacién existentes,
beneficiando directamente a la academia y poblacion en general.

4.2. Objetivo(s) Especifico(s):

e Apoyar en el diagnéstico técnico del repositorio institucional con la
finalidad de identificar potenciales mejoras.

e Disefar e implementar mejoras técnicas estratégicas en el repositorio
institucional para optimizar sus procesos operativos, alineando el
rendimiento con estandares reconocidos de sistemas de informacion
web.

e Analizar el ecosistema de software disponible que se adapte a la
implementacion del sistema de informacion centralizado de la institucion.

5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

Descripcion Cantidad

SERVICIO DE ACTUALIZACION DE REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

El servicio involucra el conjunto de actividades de actualizacién
y mejoramiento del repositorio institucional
(repositorio.inaigem.gob.pe). 01
El proveedor desarrollard una revision técnica del servidor
donde se encuentra alojado el repositorio institucional.
Comprobara la version del aplicativo Dspace y los componentes
del servidor. Mejorar& el mecanismo de caché en el front-end y
back-end. Implementara mecanismos de monitoreo y pruebas
de feedback con usuarios finales.

5.2. Actividades y procedimiento

e Revision de la Configuracion del Servidor: El proveedor debe elaborar
un diagndstico del servidor, donde se encuentra instalado el repositorio
institucional, prestando especial atencion a la configuracion
implementada y tomando como referencia la configuracion recomendada
por la Fundacion de Desarrollo de Dspace
(https:/iwiki.lyrasis.org/display/DSPACE/). Se debe corroborar la
disponibilidad de memoria RAM, espacio en disco y un procesador
adecuado. Ademas, es importante revisar la configuracion del servidor de
aplicaciones (como Tomcat, Glassfish o Payara) y la base de datos para
garantizar que estén optimizados para el mejor rendimiento.
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Respaldo y Analisis de la Base de Datos: El proveedor debe realizar
un respaldo de la Base de datos del Repositorio INAIGEM, considerando
los archivos de las publicaciones, los metadatos, y registros asociados,
para posteriormente realizar tareas de mantenimiento en la base de
datos, como la indexacion, limpieza y optimizacion de consultas. Esto
puede incluir ajustar los parametros de configuracion del gestor de base
de datos (como PostgreSQL o Oracle) para mejorar el rendimiento.

Uso de Caché: El proveedor debe verificar la existencia de una
implementacién y configuraciébn adecuada de los sistemas de caché.
Como minimo se debe verificar la configuracion de caché en el nivel de
servidor de aplicaciones y en el navegador.

Actualizaciones y Parches de la Backend (REST API): El proveedor
deberé realizar la actualizacion del sistema base del Dspace a la version
estable 7.X, debe revisar la version actual del repositorio institucional
Dspace, esto incluye el sistema base DSpace y sus componentes criticos
como el sistema operativo, el servidor de aplicaciones y la base de datos.
Es obligatorio instalar las ultimas versiones y parches de seguridad
durante este proceso para garantizar la integridad y seguridad de la
plataforma.
o Dentro del proceso de actualizacion se debe considerar la
configuracion y activacion del servidor Handle.net.
o ORCID Integration, se debe realizar la integracion de sistema
Dspace con el identificador tnico ORCID.
o Habilitacion de la seccion de estadisticas con Dspace y con
Google Analytics.
o Habilitar la seccion de Researcher Profiles.
Toda modificacion de la configuracion del Repositorio INAIGEM, debe
seguir las directrices de Alicia
Concytec(https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/CONC 7e93ca26
268dd2f60d1a5f89549fc4bb).

Personalizaciéon Frontend (Ul): El proveedor debera realizar una
actualizacion al front end, la propuesta debera contar con el visto bueno
de la Subdireccién de Gestién del Conocimiento y Fortalecimiento de
Capacidades (SDGCFC). La personalizacién debera contener un analisis
de la experiencia del usuario en la navegacion del repositorio. Las
personalizaciones implementadas no deben afectar negativamente el
rendimiento. Esto puede implicar optimizar el cédigo y las consultas a la
base de datos. La personalizacion debe incluir obligatoriamente un
moédulo donde se visualicen las estadisticas de las publicaciones mas
visitadas y autores destacados.

Revision de Logs y Monitoreo: Se debe implementar un mecanismo
efectivo de monitoreo del repositorio, para ello se recomienda
sistematizar la revision de los logs del sistema para identificar posibles
problemas o cuellos de botella. En lo posible se deben implementar
herramientas de monitoreo de codigo abierto para rastrear el rendimiento
del sistema en tiempo real.


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/CONC_7e93ca26268dd2f60d1a5f89549fc4b5
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e Carga Base de Datos
Una vez culminada la actualizacién del repositorio se debe cargar la
informacion del backup a la base de datos del nuevo sistema, este debera
vincular correctamente los metadatos con las publicaciones y su item de
previsualizacion, también se debe verificar el correcto funcionamiento de
los enlaces persistentes como DOI, HANDLE y URI.

e Optimizacion de Archivos y Recursos: El proveedor debe generar o
verificar que los archivos y recursos (como imagenes, CSS, JavaScript)
estén optimizados para una carga rapida. Esto puede incluir la
compresion de archivos y el uso de técnicas de carga diferida.

e Seguridad: Se debe implementar buenas practicas de seguridad, como
el uso de HTTPS, proteccién contra ataques de inyeccion SQL y cross-
site scripting (XSS), y la configuracion segura de los permisos de archivos
y directorios.

e Capacitacion y Documentacién: ElI proveedor debe elaborar
documentos donde se describan las acciones implementadas y brindar
capacitaciones a los usuarios y administradores del repositorio, las
capacitaciones deben tener un minimo de 2 horas acumuladas.

e Feedback de Usuarios: El consultor debe proponer un mecanismo para
recoger y analizar regularmente el feedback de los usuarios incorporando
una seccion en la plataforma para identificar areas de mejora en términos
de usabilidad y funcionalidad.

5.3. entregables o actividades o componentes:

Entregable / componente /
actividad

Descripcién

Primera Fase: Implementacion de mejoras en el repositorio institucional

Primer entregable e Informe sobre la Revision de la Configuracién del

Hasta 30 dias calendario Servidor Respaldo y Andlisis de la Base de Datos
contabilizados a partir del dia y Uso de Caché.

418

54.

siguiente de notificada la Orden e Informe de implementacién de mejoras de la
de Servicio. plataforma en un servidor de desarrollo,
considerando:
- Actualizaciones y Parches de la Backend (REST
API)
- Personalizacién Frontend (Ul)
Segundo entregable e Informe sobre las Actualizaciones y Parches de

Hasta 60 dias calendario
contabilizados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden
de Servicio.

la Backend (REST API), Personalizacion
Frontend (Ul), Revision de Logs y Monitoreo,
Optimizacién de Archivos y Recursos.

Infforme sobre la Seguridad, Capacitacién y
Documentacién, Resultados del Feedback de
Usuarios.

Prestaciones accesorias a la prestacion principal
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5.4.1. Capacitacion y/o entrenamiento
El proveedor desarrollara capacitaciones en el uso, operacion y
mantenimiento de las mejoras efectuadas en el repositorio institucional,
el cual se dard durante la ejecucién del segundo entregable. La
capacitacion sera por un minimo de 2 horas acumuladas.

5.5. Lugar y plazo de la prestacion del Servicio

5.5.1. Lugar: El servicio, sera ejecutado en: instalaciones del proveedor, de
manera remota.

5.5.2. Plazo: El servicio serd ejecutado en un plazo de sesenta (60) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden
de servicio.

5.6. Resultados esperados (entregables)
Los entregables seran presentados a través de mesa de partes virtual y/o fisica
del INAIGEM, foliados y firmados en cada pagina, de acuerdo con el siguiente
detalle:

Durante la ejecucion total del servicio se espera recibir 4 informes con el
siguiente contenido minimo para cada informe:

e Carétula: Seccién que caracteriza el documento incluye titulo, version,
fecha, revision de especialista.

e indice: Resumen de los temas con mayor relevancia que se desarrollan
en la seccion de andlisis.

e Introduccién: Descripcion del contenido del documento poniendo
énfasis en los problemas y objetivos que se persiguen.

e Actividades y tareas: En esta seccion se describe con profundidad el
desarrollo de las tareas considerando el orden cronolégico.

e Conclusiones: Se describen los resultados obtenidos tomando como
base los problemas y objetivos propuestos en la introduccion.

e Recomendaciones: Se describen las posibilidades de mejora en el
desarrollo de futuros trabajos.

6. Requisitos y recursos del proveedor

6.1. Requisitos del proveedor
v El proveedor, debera de dedicarse al rubro de prestacion de servicios
iguales o similares al requerido.
v Registro Unico de Contribuyentes (RUC) habilitado.
v Cddigo de Cuenta interbancario (CCIl) registrado y vinculado a su nimero
de RUC.
v Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente, en el capitulo de

Servicios (Se excluye en el caso que el valor del servicio sea menor o igual
alUIT).
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v Persona natural dedicada al rubro de los sistemas de informacion,
informatica de plataformas web y/o sistemas informaticos.

6.2. Recursos a ser provistos por el proveedor

6.2.1. Materiales, equipos e instalaciones o infraestructura
Durante la prestacion del servicio, el proveedor se encargara de
suministrar equipos informéticos que requiera para el desempefio de sus
actividades como: Computadora portatil, sistemas informaticos, software,
herramientas informaticas, etc.

6.2.2. Personal clave del Proveedor

a. Personal 1 Para el mejoramiento del repositorio institucional

i. Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Analisis de
datos, Ciencias de la Informacién y/o afines. El cual debe
ser acreditado adjuntando la copia simple del titulo
profesional.

ii. Experiencia general en el sector publico o privado no
menor a 5 afos, desde la obtencién del grado de bachiller,
demostrado con contratos u Ordenes de servicio y su
respectiva conformidad o constancia de servicios,
certificados y/o constancias de trabajo.

ii.  Experiencia especifica en teméticas de disefio y/o
procesamiento de datos, levantamiento y analisis de
informaciéon y/o implementacion de bases de datos; no
menor de 2 afios, acreditado con contratos y/o érdenes de
servicio y su respectiva conformidad de servicios,
certificados y/o constancias de trabajo.

iv. ~ Capacitacién no menor a 100 horas en administracion de
bases de datos.

v.  Capacitacion no menor a 100 horas en programacion
web, manipulacion y/o analisis de datos.

7. Consideraciones para la ejecucién de la prestacion
7.1 Obligaciones del Proveedor
El Proveedor es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizara, ya sea directamente o a través de su personal, debiendo responder
por el servicio brindado.

8.2. Recursos y facilidades a ser provistos por el INAIGEM
El INAIGEM facilitara el acceso al servidor del repositorio institucional, el cual
se encuentra en los servidores de Amazon Web Services.

8. Adelantos
El INAIGEM, no otorga adelantos o parte de pago por servicios que no sean
efectivamente realizados.
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9. Conformidad de la prestacién del servicio
La conformidad de la prestacion del servicio, la otorga el &rea usuaria, de acuerdo
al formato previsto para tal fin, sin embargo, ello no enerva el derecho a reclamar
posteriormente por vicios ocultos.
10. Forma de pago.
El pago se realizard en dos (02) armadas y después de ejecutado el servicio y
otorgada su conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicion
para la prestacion del servicio.
Tratdndose de trabajos periodicos, el pago se realizar4 de acuerdo al cronograma
de entrega de productos y/o entregables, luego de la conformidad correspondiente
a cada entrega, de acuerdo al siguiente cronograma propuesto:
Entregable / | Descripcién Pago
componente /
actividad
ler Entregable e Informe sobre la Revisionde | 50% del monto total
la Configuracion del | contratado
Servidor Respaldo y
Analisis de la Base de Datos
y Uso de Caché.
e Informe de implementacion
de mejoras de la plataforma
en un servidor de desarrollo,
considerando:
- Actualizaciones y Parches
de la Backend (REST API)
- Personalizacion  Frontend
(Un
2do Entregable e Informe sobre las | 50% del monto total
Actualizaciones y Parches | contratado
de la Backend (REST API),
Personalizaciéon  Frontend
(UD), Revision de Logs y
Monitoreo, Optimizacion de
Archivos y Recursos.
e Informe sobre la Seguridad,
Capacitacion y
Documentacion, Resultados
del Feedback de Usuarios.
11. Penalidades aplicables.

718

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecuciéon de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto




12.

13.

14.

15.
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F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios en
general: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios en general:
F =0.25.

En caso existan retrasos en entregables periédicos, la penalidad es calculada
en base al “monto total del servicio”.

Confidencialidad.

Al ser el INAIGEM, una entidad dedicada a la Investigacion, el proveedor se obliga
a guardar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y
documentacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la
prestacion, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.

Propiedad intelectual

El INAIGEM, tendrd todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin
limitacién, las patentes, derechos de autor, nhombres comerciales y marcas
registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden
una relacion directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o
producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el consultor tomaréa todas las medidas necesarias, y en
general, asistird a la Entidad para obtener esos derechos.

Responsabilidad por vicios ocultos

El plazo maximo de responsabilidad del proveedor por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios prestados es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada

Clausula Unica: Anticorrupcion:

Con la elaboracién y notificacién de la Orden de servicio se formaliza el vinculo

contractual, para lo cual se incluira el siguiente texto:
“Con la notificacién de la presente, El Proveedor, declara y garantiza no haber,
directa o indirectamente, haber negociado o efectuado, cualquier pago o, en
general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.
EL Proveedor, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente.
EL Proveedor, se Compromete a: (i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la
gue tuviera conocimiento; y (ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o précticas.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, da el derecho al INAIGEM a resolver automaticamente y
de pleno derecho el contrato, bastando para tal efecto que se remita una
comunicacion informando que se ha producido dicha resolucioén, sin perjuicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar”.
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